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RESUMEN

La presentaciéon versa sobre la gestion social que se implementa en el sector saneamiento de la
Intendencia de Montevideo de forma conjunta con la gestiéon ambiental. Se realiza una breve presentacion
histdrica que encuadra la inclusion de la mirada social en el Plan de Saneamiento Urbano de Montevideo,
en la Division Saneamiento y en el Departamento de Desarrollo Ambiental. Se comparten los ejes de
trabajo que sustentan y atraviesan la intervencion profesional y la metodologia que se aplica desde la
Unidad Socio-Ambiental con énfasis en la gestion del cambio. Finalmente se comparte una experiencia
concreta en la que se ejemplifica lo anteriormente expuesto: el tanque de amortiguacion de pluviales
Quijote.
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1. INTRODUCCION

En el momento que se difundid el XI Congreso Nacional de AIDIS me encontraba reunida con una
compafiera de trabajo, ingeniera ambiental, que me muestra la convocatoria y me dice: jtenés que realizar
una presentacion! Esta ingeniera tiene una caracteristica especial, fue mi primera compariera de ruta y
uno de los actores claves en la validacion de la mirada social en las obras de saneamiento. Por ese motivo
su indicacion adquiria casi el caracter de un imperativo. Y, fiel a sus caracteristicas, me dijo: tenés que
hablar de la plaza Teresa de Calcuta. Es a partir de este intercambio que se escriben estas lineas
proponiendo una ponencia en este Congreso.

El desafio es comunicar el trabajo de afios en pocos minutos: como surgid, cémo se desarrollé y en qué
momento nos encontramos actualmente. Para iniciar, se recurre a una imagen compartida por otra
companiera ingeniera que provoca una de las posibles explicaciones de la intervencion de la Unidad Socio-
Ambiental en los territorios.
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De esta forma, la imagen es una posible
puerta de entrada a la necesidad de la
inclusion de la mirada social en las obras
de ingenieria. Pensemos tanto en el
ingeniero caricaturizado en la misma,
como en su opuesto, alguien con un
caracter apacible.

El profesional sabe construir el puente,
pero no se ha formado para trabajar con la
comunidad, con los vecinos y vecinas de
Montevideo.

No tiene incorporado como generar
espacios para fomentar la participacion, ni
las potencialidades y los limites de los
mismos. Los ingenieros/as que trabajan ‘ =
en saneamiento, que son mis compafneros 5\ e o T ' e S
de trabajo, conocen como hacer los : ' / :
calculos correctos para realizar una obra
de saneamiento o drenaje pluvial, saben
cémo dimensionar en funcion de los
tiempos de retorno, saben de direccién de
obra, etc. pero no esta comprendido en su
especificidad como relacionarse con la
comunidad donde se desarrolla esa obra.
Y esto sucede, porque realizar este
vinculo con la comunidad implica una
intervencion profesional que no esta en la
curricula de la Facultad de Ingenieria.
Estos conocimientos se adquieren en
otras profesiones. Y todo esto, que sin BQuing/ Sdiclones de' Flos

duda puede parecer evidente como para

no escribir estas lineas, sigue siendo importante plantearlo en el ambito de trabajo en el cual me
desempefio.

g

ALY BIEN HASTA QUE SURGIERON
ISCREPANCIAS ENTRE [A
EM OPUESTA
ASARE

2. EL DEVENIR DEL TRABAJO SOCIAL EN LAS OBRAS DE SANEAMIENTO

En la presentacion se hace referencia al origen de la gestion social en la Unidad Ejecutora de Saneamiento
(UES) de la Intendencia de Montevideo (IM). La misma fue una clausula, o condicion previa, que impuso
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la ejecucion del Plan de Saneamiento Urbano etapa 1V,
en el afio 2006, con la justificacion de acompafar y supervisar centenas de reasentamientos involuntarios
(realojos) para poder ejecutar las obras de saneamiento y drenaje pluvial en el barrio Casabdé. ; Pero qué
sucederia luego que esos realojos terminaran?

El trabajo social disminuyd, como era de prever, hasta que en los afios 2014-2015 surgieron reclamos en
obras en ejecucion en una zona muy urbanizada de la ciudad, en parte por problemas con la empresa
constructora, que termind abandonando dichas obras. Estas quejas llegaron a la prensa (TV y diarios) y
movilizaron a muchos actores, dentro y fuera de la IM. Al retomar las obras, mediante nuevos contratos,
surgio la necesidad de establecer una comunicacion con los vecinos/as, que permitiera gestionar los
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posibles conflictos. En este marco se establecié una nueva forma de trabajo social, acompafando la
ejecucion de las obras en los tanques de amortiguacion Goes y Quijote.

Sin embargo, una vez que estos trabajos finalizaron y se cambi6 el barrio donde se estaba trabajando, el
trabajo social tuvo su momento de retroceso, a pesar de lo cual se acepté continuar con el espacio de
consulta.

En el marco del Plan de Saneamiento V, ademas de la construccion de redes de saneamiento y drenaje
pluvial, se incluyé un Programa de Conexiones Intradomiciliarias. Dicho programa incorporaba como
novedad el trabajo social, junto al trabajo de asesoramiento técnico que ya se venia desarrollando en otros
planes. De esta forma, un nuevo tema vincul6 el trabajo social con saneamiento.

En el afio 2020, se crea la Unidad Social de Saneamiento. Esta creacion implicé un cambio sustantivo en
la institucionalizaciéon del trabajo social, proponiendo un trabajo transversal de la "Unidad Social, que
dependera de la Direccion del Servicio Obras de Saneamiento y que tendra como cometidos
fundamentales dar el adecuado apoyo al Programa de Conexiones Intradomiciliarias, al Fondo de
Saneamiento, a las obras que dirija el Servicio de Obras de Saneamiento y la Unidad Ejecutora de
Saneamiento y al Servicio de Estudios y Proyectos de Saneamiento”.

En un proceso de consolidacion continuo, dos afios después, en 2022, se crea la Unidad Socio-Ambiental
con el cometido de “potenciar, transversalizar e institucionalizar el trabajo social que se realiza en el
Departamento de Desarrollo Ambiental, con el objetivo de atender la dimension social en forma integral,
abordando las distintas areas de trabajo, incluyendo el apoyo a los cometidos de las Divisiones Limpieza,
Saneamiento, la Gerencia de Gestion Ambiental y otras areas que integran su estructura organica”.

3. UNIDAD SOCIO-AMBIENTAL

La mirada integrada, desde el rol del Trabajo Social en las obras de saneamiento, tiene un foco importante
en asegurar el saneamiento como derecho humano de la ciudadania alcanzada por cada proyecto,
promoviendo procesos de igualdad, equidad y justicia social. Conforma el equipo de trabajo decisor y
ejecutor de la politica publica, desde la gestacion de cada plan hasta su evaluacién, planteando
recomendaciones para mejorar cada intervencion de la IM.

El proceso de construccion e inclusion del abordaje social en las obras de saneamiento implicé un
acercamiento al trabajo de campo con el fin de conocer las obras, su funcionamiento, diferentes actores e
interaccion con la ciudadania impactada por el proyecto. En ese proceso y con una mirada integradora se
reconocen otros actores locales que inciden y juegan un rol importante en la gestion del cambio social en
los proyectos del Departamento de Desarrollo Ambiental (DDA) de la IM.

3.1.Ejes de intervencion de la Unidad

El abordaje de la gestion desde la Unidad Socio-Ambiental (US-A) responde a una légica transversal,
donde brinda soporte a los distintos programas, proyectos o actividades que se lideran desde el DDA. Ante
cada instancia de intervencion que genera impacto en la ciudadania, la US-A debe realizar una rapida
identificacion de la situacion y despliegue de estrategia de intervencioén local para la gestion del cambio,
promoviendo la instalacion y articulacion de espacios participativos, asegurando una comunicaciéon de
cercania donde se gestionen las expectativas, reclamos y propuestas.

El pasaje de la US-A debe promover la generacion de capacidades a nivel local para sostener los espacios
de participacion en una ldgica constructiva.

Trabajo educativo y de sensibilizacion ambiental.
Promocion de programas sociales que encuentren soluciones a potenciales problemas o riesgos
ambientales.
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Contribucién en la busqueda de soluciones diferenciadas con énfasis en los principios de la
economia circular (recuperacion, valorizacion, reciclaje).

Atencion de la dimension social de forma integrada y transversal en el Departamento Ambiental,
institucionalizar el trabajo social.

Apoyo a los cometidos de Saneamiento, Limpieza, Gerencia de Gestion Ambiental.
Transversalizacion del enfoque de género.

Mirada social inclusiva.

Esta gestion de la participacion se realiza a través de la instalacion de espacios de consulta receptivos,
abiertos, dénde la ciudadania impactada puede plantear sus dudas o consultas y son gestionadas,
generando acciones e intervenciones en un marco de co-construcciéon de espacios publicos del barrio,
promoviendo integracion y apropiacion.

En lo que refiere a la comunicacion y distribucion de informacion, desde la Unidad se trabaja como una de
las medidas que aseguran y garantizan un derecho fundamental de la ciudadania.

Asimismo, a través de la generacion y gestion de espacios participativos desde la perspectiva del trabajo
social se fortalece la capacidad de organizacién barrial, el ejercicio de la ciudadania en su maxima
expresion, facilitando procesos e instalando la capacidad de co-creacion ya sea para sostener las obras
en ejecucion como de emprender nuevos proyectos promovidos o no por la Intendencia de Montevideo.

El/la trabajador/a social, a través de su acercamiento e intervencion profesional a la ciudadania genera
espacios de escucha y construccion del dialogo, en ambitos individuales, familiares y grupales,
atravesados por una mirada integradora y equitativa

En este marco, el Trabajo Social tiene como principales objetivos:

a) Informar y escuchar activamente a los vecinos frente a la alteracion directa de su vida cotidiana.

b) Vehiculizar soluciones para problemas concretos ocasionados por la obra. La permanencia de esa
referencia, durante todo el proceso, da garantias a los vecinos de obtener respuestas, ya que se debe
brindar una explicacion de las acciones realizadas en funcion de su solicitud y/o inquietud.

c) Participar; promover la realizacidén de acciones colectivas por parte de la ciudadania de Montevideo,
especialmente en lo vinculado a propuesta de disefio y acondicionamiento de espacios publicos.

d) Incentivar, motivar y sensibilizar en relacion a la importancia del saneamiento como derecho humano
fundamental, promoviendo en la ciudadania un rol mas activo para efectivizar su derecho.
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3.2. Metodologia de la gestién social

Reconocimiento
territorial y analisis del

Identificacion de
actores impactados

Plan de informacion,
comunicacion y

Lanzamiento del

formacion y

importancia del

articulaciéon con

entorno por el cambio estrategia de cambio proyecto
Espacios de consulta Gestién y respuesta Iy Gestion de
abiertos: presenciales de consultas, Id_e'ntlﬂcamon y situaciones
digitales reclamos y gestion del conflicto emergentes
ydig expectativas 9
Participacién en Talleres de formacién N
instancias de y sensibilizacion: Coordinacion y Monitoreo

permanente y

sensibilizacion con acqes? al actotreersritc(!?i\(/)e en evaluacioén continua
enfoque de género saneamiento como
derecho

Registro y sistematizacién de informacion

4. ESPACIO LIBRE TERESA DE CALCUTA: “EL DUELO DEL JACARANDA; UNA EXPERIENCIA DE
PARTICIPACION”

En el afio 2017, la UES de la IM tenia a su cargo la realizacion de un tanque de amortiguacion de pluviales
en el Espacio Libre Teresa de Calcuta ubicado en las calles Yaguari y Quijote. Se trataba de una obra de
veinte meses de duracion, en la cual las calles que rodeaban al tanque quedarian cerradas, mientras que
el beneficio de la obra impactaria en otro barrio. Esto desafi6 a la IM a incluir la mirada social en las obras
de saneamiento, con una necesidad muy explicita de trabajar en la comunicacion de los cambios y la
recepcion de consultas y reclamos.

En las proximas lineas se hace hincapié en los desafios y aprendizajes del espacio de consulta ciudadana
y de la construccion con la comunidad del espacio publico. Durante el proceso se utilizaron diversos dis-
positivos con el fin de tener un mayor acercamiento a los vecinos/as del lugar que nos parece interesante
compartir.

» Reuniones de coordinacién con todas las partes involucradas en la informacion a los vecinos en las que
participaron: por IM, el director de obra, responsable ambiental y la trabajadora social; por el BID, la
consultora contratada para el asesoramiento en comunicacion; por areas de comunicacion de la IM, la
asesora de la Division Informacion y Comunicacion y la asesora del Departamento de Desarrollo Ambiental;
por la empresa, el jefe de obra, la encargada de la elaboracion del Plan de Gestion Ambiental y la
responsable de comunicacion.
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En los distintos encuentros se realizo la identificacion de actores clave y se sentaron las bases para el
disefio del Plan de Comunicaciéon. También se realizaron acuerdos sobre las caracteristicas de cada
comunicacion a lo largo de toda la obra en funcién de las necesidades y caracteristicas de cada actor.

* Elaboracién de cartas informativas del inicio de obras. Desde la UES se realizé una carta para el frente
de obra explicando las caracteristicas de la obra, plazo y beneficios de la realizacién de la misma. Estas
cartas fueron firmadas por el alcalde del Municipio C y por el director de Desarrollo Ambiental.

» Lanzamiento: entrega de cartas informativas del inicio de obras. Funcionarios de la UES realizaron una
recorrida, puerta a puerta por las viviendas directamente afectadas por la obra, con la finalidad de entregar
la carta. Cuando se encontré a sus habitantes se realiz6 una conversacion personal, informando el
contenido de la carta y propiciando un primer vinculo de la UES con el vecino/a. Los vecinos/as con los
que se pudo intercambiar valoraron positivamente el acercamiento de la Unidad Ejecutora, previo al inicio
de la obra, especialmente vecinos de la obra de Quijote que habian vivido pocos meses antes la obra de
ensanche de la calle Bulevar Artigas. Los planteos de los vecinos/as son analizados por la UES en pro de
favorecer un buen clima vecinal en relacion a las intervenciones a realizar.

» Elaboracion del primer folleto informativo. Se generd, entre los participantes de las reuniones
mencionadas en el primer punto, los contenidos a ser incluidos en el primer folleto informativo de las obras
Quijote.

» Espacio de consulta ciudadana. Se instalé un espacio de consulta ciudadana. EI mismo mantuvo un dia
y hora definida, los cuales fueron comunicados oportunamente mediante la entrega de folleteria a los ve-
cinos circundantes. A su vez, se comunico la existencia del mismo en el CCZ 3y en las redes sociales del
Municipio C. Su funcionamiento demostro la diversidad de las caracteristicas poblacionales de los lugares
donde se realizaban obras, por ejemplo, en el Tanque Goes donde se implementé también un espacio de
consulta ciudadana.

» Comunicados entregados. se tomo la decision de informar de forma especifica lo que sucede en la obra
al inicio de cada hito de trabajo. Los comunicados mantienen informacion de dia y hora del espacio de
consulta ciudadana, asi como los teléfonos correspondientes para facilitar la comunicacion.

» Reuniones institucionales. Las tareas vinculadas al proyecto ejecutivo del Espacio Libre Teresa de Cal-
cuta implicaron la realizacion de reuniones con el area social del CCZ 3, con el alcalde del Municipio C y
con el ingeniero agronomo de ese Municipio. Por otra parte, y en funcidn de otros planteos de los vecinos,
se mantuvieron contactos con: vialidad, operacion y mantenimiento de saneamiento, transito y otras de-
pendencias de la IM para apoyar en la busqueda de soluciones de las afectaciones a los vecinos. Estos
contactos fueron realizados por la trabajadora social, el arquitecto y el director de obra de la UE. En funcién
de planteos de los vecinos, se mantuvieron contactos con areas verdes del Municipio C y con la Unidad
Técnica de Alumbrado Publico (UTAP- IM).

» Reuniones por Espacio Libre Teresa de Calcuta; el duelo del Jacaranda. Luego de la reunién de presen-
tacion institucional de la obra del Tanque Quijote en el Espacio Libre Teresa de Calcuta, algunos veci-
nos/as se acercaron al espacio de consulta ciudadana, instalado en el obrador de Quijote, para conocer
con mas profundidad el proyecto que se realizaria sobre el tanque de amortiguacion, un espacio publico.
Se plantea por parte de los vecinos/as que el proyecto difiere mucho del espacio verde que existia previa-
mente en la zona, con arboles histoéricos (jacaranda) y manifestaron su interés en construir otra propuesta.
A partir de ese planteo, se abre la oportunidad de que la trabajadora social y el arquitecto de la mencionada
Unidad trabajaran con los vecinos/as y otros actores para evaluar la viabilidad de modificar al proyecto
ejecutivo inicial contemplando los aportes de forma participativa.

El trabajo se realizd durante tres meses e implico las siguientes tareas:
a) realizacion de reunion inicial con presentacion del proyecto ejecutivo licitado a vecinos/as de la zona

y a integrantes de la Comisién Fomento Larrafiaga, con el fin de conocer sus opiniones respecto al
mismo y levantar sugerencias e intereses,
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b) reuniones con contrapartes institucionales para realizacion de un proyecto acorde a los intereses
vecinales,

c) elaboracién de un nuevo proyecto ejecutivo para el Espacio Libre Teresa de Calcuta, presentacion a
los vecinos/as del nuevo proyecto para su consideracion y aprobacion final. De modo general, los
vecinos/as expresaron el uso que cotidianamente se le daba a ese Espacio Libre y temas relaciona-
dos con el transito de la zona, iluminacion de la plaza, entre otros. La Comision Fomento Larrafaga
expreso su interés en la presencia del Espacio Cervantino.

El resultado puede verse en la Foto 1.

2]

Foto 1. Disefio y fotografias de Plaza Teresa de Calcuta

4.1.Caracteristicas del espacio de consulta ciudadana: gestionar el cambio desde una perspec-
tiva social

Hasta el presente el espacio de consulta tiene dos componentes principales:

a) Identificar y vehiculizar la solucién de problemas concretos ocasionados por la obra. El hecho que exista
un responsable directo obliga a esa persona a buscar los mecanismos y recursos para solucionar, en
tiempos razonables, los problemas que se ocasionan. El desempefio del rol implica encontrar los canales
institucionales para vehiculizar la demanda, asi como hacer el seguimiento de la misma hasta tener una
respuesta definitiva al problema planteado. Estas acciones, trascienden en varias oportunidades a la tarea
de la UES, pero en todos los casos son asunto de la IM.
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Un elemento que se considera interesante es contar con diversos actores institucionales, ya que permite
un gradiente en la comunicacion y la resolucién de conflictos existentes o latentes.

b) escucha activa de los vecinos/as frente a una alteracion directa de su vida cotidiana. El tener un refe-
rente, una cara visible, a la cual plantear sus inquietudes o necesidades es un hecho que, por si mismo,
disminuye su ansiedad, independientemente de los resultados. Asegurar la permanencia de esa cara visi-
ble da garantias a la ciudadania de una respuesta, ya que “esa cara” debe, necesariamente, brindar una
explicacién de las acciones realizadas en funcion de su solicitud y/o inquietud.

5. A MODO DE SINTESIS

Para finalizar, se comparten algunos aprendizajes de la IM en esta obra, al tiempo que se presentan
algunos desafios para trabajos futuros.

1.

2.

El trabajo multidisciplinario y en equipo de las distintas disciplinas mejoran la respuesta
institucional hacia la ciudadania.

La gestidon socio ambiental en el territorio permite la identificacion y gestiéon de riesgos,
minimizando los conflictos potenciales, explicitos o latentes.

La escucha activa hacia la poblaciéon impactada es una responsabilidad de las instituciones que
estén generando un cambio.

La gestidn social posibilita a los vecinos/as de Montevideo la apropiaciéon de espacios que son
parte de su historia de vida, co-creando espacios colectivamente.

La ingenieria social tiene como finalidad ultima garantizar derechos humanos de los habitantes de
Montevideo.



